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V O T R E  R É G I O N

Mutualité

Permanences durant les fêtes
de fin d’année

Durant les fêtes de fin d’année, tous nos points de contacts seront fermés le mardi 25, le mercredi
26 et le lundi 31 décembre, ainsi que le mardi 1er et le mercredi 2 janvier. Par ailleurs, certains de
nos horaires seront modifiés entre le 24 décembre et le 4 janvier. 

ANTOING
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30.

ATH
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre 
de 9h à 12h30.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Ouverture du service social 
et pension
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30.

BLEHARIES
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 14h à 17h.

BOUSSU
Ouverture du secrétariat
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.

COMINES 
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre 
de 9h à 12h30.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

DOTTIGNIES
Ouverture du secrétariat
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Vendredi 28 décembre de 9h à 11h.

DOUR
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 17h.
Ouverture du service social 
et pension
Jeudi 27 décembre de 10h30 à 12h30.

ELLEZELLES
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 14h à 17h.
Ouverture du service social 
et pension
Vendredi 28 décembre de 11h30 
à 12h30.

ENGHIEN
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30.

ESTAIMPUIS
Ouverture du secrétariat
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

FRAMERIES
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 14h à 17h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Jeudi 27 décembre de 14h à 16h.

FRASNES
Ouverture du secrétariat
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Vendredi 28 décembre de 9h à 10h30.

HAVRE
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 14h à 17h.

HERSEAUX
Fermé durant les deux semaines
de vacances.

JURBISE
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.

KAIN
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 14h à 16h.

LE BIZET
Ouverture du secrétariat
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

LESSINES
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 14h à 16h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

LEUZE
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.

LUINGNE
Ouverture du secrétariat
Jeudi 3 janvier de 14h à 17h.

MONS – 
CENTRE DE SERVICE 
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 et
de 14h à 18h.
Vendredi 28 décembre de 9h à
12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

MOUSCRON – 
CENTRE DE SERVICE 
(RUE SAINT-JOSEPH) 
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

MOUSCRON – MONT-A-LEUX
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Jeudi 27 décembre de 9h à 11h.

PECQ
Ouverture du secrétariat
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30.

PERUWELZ 
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre 
de 9h à 12h30 et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.

QUAREGNON
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 10h30 à 12h30.

QUIEVRAIN
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 14h à 16h.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 14h à 15h.
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Vous trouverez ci-dessous les horaires d’ouverture de chacun de nos points de contact durant ces deux semaines. Nous
vous souhaitons d’ores et déjà d’excellentes fêtes de fin d’année.

SAINT GHISLAIN
Ouverture du secrétariat
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.

SILLY
Ouverture du secrétariat
Jeudi 27 décembre de 14h à 17h.

TEMPLEUVE
Secrétariat fermé définitivement
à partir du 21 décembre 2012
(voir page 11)

TOURNAI - 
CENTRE DE SERVICE 
(RUE ST-BRICE, 44)
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 17h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 17h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 14h à 16h.

TOURNAI – SOLIDARITE 
(RUE DE PARIS) 
Ouverture du secrétariat
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 16h.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.
Ouverture du service social 
et pension
Lundi 24 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 27 décembre de 9h à 12h30 
et de 14h à 18h.
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.
Jeudi 3 janvier de 9h à 12h30 et de
14h à 18h.
Vendredi 4 janvier de 9h à 12h30.

WARNETON
Fermé durant les deux semaines
de vacances.

WASMES (COLFONTAINE)
Fermé durant les deux semaines
de vacances.

WILLEMEAU
Ouverture du secrétariat
Vendredi 28 décembre de 9h à 12h30.

JEUDI 
JUSQUE

18h

JEUDI 
JUSQUE

18h

JEUDI 
JUSQUE

18h

JEUDI 
JUSQUE

18h

JEUDI 
JUSQUE

18h

JEUDI 
JUSQUE

18h

Horaire des magasins Qualias en cette fin d’année

Les magasins Qualias seront fermés les 24
et 25 décembre ainsi que du 1er au 4 janvier
pour cause d’inventaire.

A partir du lundi 07 janvier, 
ouverture habituelle
Lundi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h30.
Mardi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h30.
Mercredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h30.
Jeudi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h30.
Vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h30.
Samedi de 9h à 12h30.
Fermé le 1er lundi du mois en matinée.

Les magasins Qualias se situent à :
Ath – Rue Haute 25 – 068 55 33 55
Comines - Rue de Wervicq 13 – 056 85 32 30
Mons – Rue des Canonniers 1 – 065 34 24 40
Mouscron – Rue du Bas Voisinage 77 – 056 56 12 60
Tournai – Rue Saint-Brice 44 – 069 84 44 84

Nous 
vous souhaitons

d’ores et déjà
d’excellentes fêtes 

de fin d’année.
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ou auprès du 0800 10 9 8 7

Transport des malades : 078 05 50 05

Vos avantages

Garde d’enfants malades à domicile : 
gratuite pour les membres MC !

Votre enfant est malade et ne peut être admis à la crèche, chez l’accueillante ou à l’école ?
Contactez les partenaires de la MC : une puéricultrice viendra au chevet de votre enfant et la MC
paiera intégralement 10 prestations de garde / par an / par enfant.

Angine, trachéite, grippe, bron-
chiolite, gastro-entérite… Ils sont
nombreux les microbes qui hantent
nos foyers en cette période de l’an-
née et obligent nos enfants à rester à
la maison. Pour les parents, pas tou-
jours facile de trouver une solution
de confiance au pied levé ! C’est
pourquoi la Mutualité chrétienne a
choisi de développer, en partenariat
avec les services de la Fédération
des Aides et Soins à Domicile (FASD)
et de la Fédération des Services 
Maternels et Infantiles (FSMI), un 
service de garde d’enfants malades à
domicile.
Ce service, organisé en Hainaut Picar-
die par les services Aide & soins à 
domicile de Tournai, Aide & soins à

domicile de Mouscron-Comines et A
DO MI SI’L, s’adresse aux enfants
jusqu’à 12 ans qui, pour des raisons
médicales, ne peuvent fréquenter leur
lieu de garde habituel. La garde est as-
surée par du personnel qualifié qui 
bénéficie d’un encadrement adapté et
d’une formation continuée dans les
domaines de l’enfance et de la santé.

La puéricultrice qui se rend au domi-
cile de l’enfant malade lui offre une
présence attentive et éducative (écou -
te, réconfort, jeux, lecture…) et lui 
apporte tous les soins nécessaires 
(alimentation, prise de température,
hygiène, sieste, prise de médicaments
indiquée par le médecin traitant…).
Elle ne pose toutefois pas d’actes tech-

niques d’ordre médical (perfusion, in-
jection…) et n’effectue que les tâches
ménagères en rapport avec la garde
de votre enfant (changer la literie, 
aérer, préparer les repas…). 

En cas de besoin, vous pouvez contac-
ter les services 24h/24 – 7j/7. Les
gardes peuvent avoir lieu, du lundi au
vendredi, entre 7h et 19h (max. 9 h
par jour). En fonction des disponibili-
tés, la 1ère garde débute la demi-jour-
née qui suit celle de l’introduction de
la demande. 
Un certificat médical est indispensa-
ble, de même qu'une prescription en
cas d'administration de médicaments. 
Afin d’assurer un accompagnement
familial de qualité et adapté  à la 
demande, il est recommandé aux 
familles de s'inscrire préalablement et
en dehors du contexte de la maladie
de l’enfant.

Les parents de Léo B. ont fait appel la 1ère fois à
l’ASBL A DO MI SI’L en février 2011, suite à des 
problèmes respiratoires de leur enfant. Léo, qui
avait un peu plus d’an à ce moment, n’a pu être
gardé par son accueillante durant plusieurs jours.
Ne pouvant se libérer pour des raisons profession-
nelles, la maman a recherché un service de pro-
fessionnels à domicile et l’ASBL a su répondre à
ses attentes. 

La maman : “J’ai été très heureuse d’apprendre que ce type de service existait dans ma
région. Je cherchais un service spécialisé pour garder mon enfant malade. Le gros atout
réside en une garde à domicile car Léo reste très sensible au niveau pulmonaire. L’ASBL a
pu organiser des gardes durant mon temps de travail. Lorsque j’y fais appel, je quitte
mon domicile en toute quiétude car le personnel est qualifié, sérieux et sympathique. Il
s’agit de puéricultrices qui ont l’habitude de s’occuper d’enfants.  De retour à la maison,
je dispose d’un rapport d’activités m’indiquant la médication et les activités prodiguées 
à Léo. Je découvre aussi les petits bricolages qui font plaisir à toute la famille“.

Depuis le 1er décembre, grâce à
votre cotisation à la Mutualité
chrétienne, vous pouvez bénéfi-
cier de 10 prestations gratuites /
par an / par enfant et ce, sans
faire l’avance des frais !

Coordonnées : 
Région de Mouscron-Comines :
056 85 92 92 
Région de Tournai : 069 25 30 00 
Région de Mons – Ath –
Lessines – Enghien : 
0473 56 06 33 

Info Mutualité 

Fermeture de notre point de contact 
de Templeuve
Le bâtiment que nous occupions
trois demi-jours par semaine pour orga-
niser notre permanence mutualiste à
Templeuve est mis en vente par son
propriétaire depuis quelques semaines.
Au regard de cette actualité, mais égale-
ment dans le cadre d’une réflexion glo-
bale sur l’implantation de nos points 
de contacts, nous avons pris la déci-
sion de fermer définitivement ce point
de contact à partir du 21 décembre pro-
chain. Nous conserverons cependant
un réseau de boîtes aux lettres relevées
régulièrement, sur Templeuve et les
communes environnantes, afin que
vous puissiez nous remettre aisément
vos attestations de soins en vue d’un
remboursement. Nos conseillers se fe-
ront également un plaisir de vous 
accueillir dans nos bureaux de Tournai,
Pecq, Kain et Estaimpuis dont vous 
retrouverez les horaires ci-dessous.

TOURNAI-CENTRE 
4, rue de Paris.
- Notre permanence-conseil est

ouverte :
le lundi de 9h à 12h30 et de 14h à 17h
le mardi de 9h à 12h30
le mercredide 9h à 12h30 et de 14h à 17h
le jeudi de 9h à 12h30 et de 14h à 18h
le vendredi de 9h à 12h30.
Tél. 069 84 65 31
- Notre service social et pensionvous

accueille

le lundi de 9h à 12h30
le mardi de 9h à 12h30
le mercredide 9h à 12h30
le jeudide 9h à 12h30 et de 14h à 18h
le vendredi de 9h à 12h30.
Tél. 069 84 65 38
PECQ
6, rue Albert Ier

- Notre permanence-conseil est
ouverte :

le lundide 9h à 12h30 et de 14h à 17h
le jeudide 9h à 12h30. 
Tél. 069 55 97 97
KAIN 
26, rue Albert Ier

- Notre permanence-conseil est
ouverte :

le lundi de 14h à 17h
le mercredi de 9h à 12h30 et de 14h 
à 17h
le vendredi de 9h à 12h30.
Tél. 069 84 15 03
ESTAIMPUIS 
22, rue de l’Eglise
- Notre permanence-conseil est

ouverte :
le mardi de 9h à 12h30
le jeudi de 14h à 17h
le vendredi de 9h à 12h30.
Tél. 056 48 72 70
- Notre service social et pension

vous accueille
le mardi de 9h à 12h30.
Tél. 0470 95 05 40

Restez cependant attentif aux horaires
qui sont adaptés durant les congés 
de fin d’année (voir p.10). N’hésitez
pas à nous contacter par téléphone 
au 069 25 62 11avant de vous déplacer.

Les boîtes aux lettres relevées
toutes les semaines dans votre 
ré gion se situent à :
Templeuve– rue de Tournai 7
Néchin– place du Sacré-Cœur 4
Bailleul– rue Marcel Nottebaert 20
Leers-Nord– rue du centre 29
Blandain– rue de l’Eglise 4

Nous nous tenons également à votre
disposition au 0800 10 9 8 7, du lundi au
vendredi de 8h30 à 18h et le samedi de
9h à 13h.
Nous vous rappelons également que
vous pouvez réaliser un maximum
d’opérations depuis votre domicile : n’hé-
sitez pas à surfer sur notre site internet
www.mc.be, vous pouvez y comman-
der gratuitement un lecteur de carte
d’identité, consulter votre dossier 
personnel, consulter l’historique de vos
remboursements, commander vos 
vignettes, votre carte Mutas (ex-Euro-
cross) ou les enveloppes qui vous per-
mettront de glisser vos attestations de
soins dans nos boîtes aux lettres vertes.
Enfin, si vous le désirez, n’hésitez 
jamais à nous contacter par e-mail en
nous écrivant à haipi@mc.be.

INFO MUTUALITÉ

Permanence sociale d’Antoing
///
La permanence du service social et pension de notre secrétariat d’An-
toing aura désormais lieu le mardi de 11h à 12h30 et non plus le jeudi.
Attention, cette permanence du service social et pensions ne sera pas
accessible durant les congés de fin d’année.

ALTÉO

Portes Ouvertes 
///
La section locale de Mons-Nimy d’Altéo, mouvement social de 
personnes malades, valides et handicapées, a le plaisir de vous inviter
à ses portes ouvertes le jeudi 20 décembre de 14h à 17h.
Vous pourrez y voir – et acheter si vous le désirez – les réalisations
faites par ses membres lors de certaines de leurs activités (brico-
lages, dessins, tricots, etc…).
Vous pourrez également y obtenir tous les renseignements au sujet
d’Altéo et de ses nombreuses actions en faveur des personnes à 
mobilité réduite (activités locales et régionales, groupes à thème,
transport des malades, séjours en Belgique et à l’étranger, transport
adapté).
Ouvert à tous, entrée gratuite.
Lieu : Mutualité chrétienne, Rue des Canonniers 3 à Mons, 5ème étage.
Pour plus d’informations, contactez Andrée Wauquier au 065 31 16 22 
ou Marie-Jean et Jeanne Colinia-Vasseur au 065 31 29 64

CONFÉRENCE

La pratique du sport 
et les risques cardiaques
///
Dans le cadre de son assemblée générale, la régionale énéoSport de
Tournai a le plaisir d’inviter ses membres à la conférence du docteur
Luc Folon, cardiologue au Centre Hospitalier de Wallonie Picarde
(CHwapi) intitulé “La pratique du sport et les risques cardiaques“.
Celle-ci se déroulera le jeudi 13 décembre de 10h15 à 11h30 à la CSC,
avenue des Etats-Unis 10 à 7500 Tournai.
Informations et inscriptions : Loïc Poirier au 069 25 62 62 
ou par mail eneo.tournai@mc.be

ÇA SE PASSE

KinoScène : 
Théâtre et cinéma à énéo
///
Énéo, mouvement social des ainés vous propose KinoScène : activité
de théâtre et de cinéma. A l’issue de chaque représentation une ren-
contre échange est organisée avec un témoin privilégié (acteur, met-
teur en scène, réalisateur ou professionnel dont l’expertise permet la
discussion). 

Le lundi 10 décembre à 20h – Théâtre : “ART“  de Yasmina Reza –
salle “La Fenêtre“ rue des Campaux à Tournai (en face de l’école
Ste-Union). Prix : 10 EUR par personne. Bar ouvert à l’issue de la re-
présentation. Réservation obligatoire.
Trois amis, la quarantaine, au tournant de leur vie. Au milieu, un 
“tableau blanc“ ! 
L'acquisition de ce  tableau vient semer le trouble entre les amis. 
En effet, Serge a acheté pour une somme exorbitante ce qu'il considère
comme un chef-d'œuvre de l'art contemporain : une toile... blanche ! Ce
qui a le don d'exaspérer Marc... 
L’auteur Yasmina Reza observe avec une étonnante acuité l'univers mas-
culin, entre amitié, mesquinerie, ambition et importance du paraître.

Inscription au secrétariat de Énéo Tournai 069 25 62 62 
ou par mail eneo.tournai@mc.be
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