
Des modes de contact pratiques

Les agences ne sont pas votre seul mode de contact possible avec la MC. 

M-Express
Des boîtes aux lettres dans tout l’arrondissement pour un service rapide et personnalisé.Vous pouvez
déposer dans nos boîtes aux lettres vos attestations de soins et autres documents (exceptés vos certi-
ficats médicaux)  : épargnez votre temps et limitez vos déplacements  !Pour connaître la liste des
boîtes aux lettres et savoir lesquelles sont les plus proches de votre domicile ou votre lieu de travail,
surfez sur www.mc.be ou téléphonez gratuitement au 0800 10 9 8 7.

On-line
Vous trouverez aussi une grande quantité d’informations sur le site internet www.mc.be, des 
documents à télécharger, la possibilité de commander vos vignettes, une foule de brochures, 
ainsi qu’un accès sécurisé à votre dossier personnel en ligne.

E-Mail
Vous pouvez également recevoir vos aperçus de remboursement et d’indemnités par mail. 
Faites-en simplement la demande à votre conseiller mutualiste habituel ou à l’adresse 
verviers@mc.be.

Téléphone
Le 0800 10 9 8 7  : simple et gratuit  !
Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h et le samedi de 9h à 13h.

Actualité
Les dernières infos santé, vos avantages et services, des articles sur l’actualité médicale ou 
sociale… abonnez-vous à notre Lettre d’info digitale pour recevoir mensuellement des infos qui vous
concernent. Rendez-vous sur www.mc.be.
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ÇA SE PASSE

Réforme de la santé mentale : 
le projet 107 en conférence
///
Dans le cadre du “projet 107“, les profession-
nels de la santé mentale sont invités à dévelop-
per une pratique de réseau. A cet effet, une
conférence est organisée à Verviers : “Des
soins de santé mentale en réseau : une plus-value pour les patients“.
Marie-José Fleury, l’intervenante principale est chercheuse à l’Institut
Douglas et professeure agrégée au département de psychiatrie de
l’Université McGill, elle nous fera part de son expérience canadienne.
Date : le mardi 17 janvier de 14h à 16h. Lieu : Salle Duesberg à Verviers
Participation gratuite
Renseignements : M. Kyndt - 087/22.16.45

AVANTAGES

L'hiver approche...
///
La grippe saisonnière, les coups de blues, les rhumes/bronchites/gas-
tros/angines des enfants, le recours à l'homéopathie pour faire face
à la fatigue de l'automne... Comptez sur la MC pour vous protéger !
Durant cette période aussi, la MC est à vos côtés et veille sur votre
santé ! Et votre budget ne grippe pas ! En effet, parmi tous les  ser -
vices et avantages offerts par votre assurance complémentaire, cer-
tains vous seront particulièrement utiles en cette saison : 

>> Vaccins 
Quel que soit votre âge, vous bénéficiez d'un remboursement de 25
euros par an dans vos frais de vaccins.

>> Médecines douces 
A partir du 1er janvier, nous vous proposons, en plus des 125 euros
pour le remboursement de vos médicaments homéopathiques, un
nouvel avantage "bien-être" : ostéopathie, chiropraxie, acupuncture
et psychologie remboursées à hauteur de 70 euros par an (max 10 eu-
ros/séance). Soit un montant pouvant aller jusqu’à 195 euros pour le
remboursement en médecine douce.

>> Soins des petits
Vous devez consulter un médecin, un pédiatre ou tout autre presta-
taire de soins pour votre enfant? Nous vous remboursons à 100 %,
votre ticket modérateur, c'est-à-dire la partie restant à votre charge
après le remboursement officiel. 

>> Le Centre de Diagnostic
Vous devez consulter un prestataire de soins (gastro-entérologie,
ORL, endocrinologie, neurologie, dermatologie, diététique...) ? Vous
êtes remboursé de 50% de votre ticket modérateur pour les consul-
tations au Centre de  Diagnostic de Verviers (Rue Laoureux).

Spécialistes dans le secteur de la santé et accompagnement social,
La MC, c'est aussi un accueil chaleureux, professionnel pour tous, tout
le temps !
Informations complémentaires, conditions et détails des avantages de votre
assurance complémentaire auprès d’un conseiller mutualiste dans une agence
de votre choix sur www.mc.be ou au numéro gratuit 0800/10 9 8 7.

BANDAGISTERIE - MATÉRIEL D’AIDE & DE SOINS

Aérosol Omron pour enfant

Plus d’infos et achat auprès des magasins Solival :

> Route du Condroz 475 à 4031 Angleur – 04/367.15.15.

> Kirchstraße 39B à 4700 Eupen – 087/88.17.15.

info@solival.net – www.solival.net 

Offre valable jusqu’au 4 janvier 2012.

Mauvaise toux, bronchiolite, asthme… Solival vous

propose un aérosol adapté aux enfants, léger, ludique

et émettant un faible niveau sonore.

Grâce à la couleur jaune et aux deux accessoires (ours et
lapin) de cet aérosol Omron, les enfants se sentent plus à

l’aise pendant l’inhalation et participent mieux à leur
traitement. Le nébuliseur est livré avec un embout
buccal et deux masques (pour enfant et pour nour-
risson).
Le kit de nébulisation VVT réutilisable permet un
rendement élevé et un entretien aisé. Ce produit a

été développé en collaboration avec des spécialistes de l’asthme, de la
bronchite chronique, des allergies et autres troubles respiratoires pour
vous offrir un système de traitement efficace.
Il est livré avec adap-
tateur secteur, filtres à
air de rechange et
poche de rangement.

Prix de vente habituel : 89 euros - remise
de 20% accordée aux membres MC de la
Province de Liège.

Horaires

Les vacances de Noël
La MC Verviers-Eupen vous souhaite d'ores et déjà de joyeuses fêtes de fin d'année… et une bonne
santé pour 2012 ! Comme à chaque fin d'année, nos agences adapteront leurs horaires pendant les
vacances de Noël. Renseignez-vous donc bien avant de vous rendre dans votre agence habituelle.

Le lundi 26 décembre, tous les
services et agences MC seront fer-
més. Cela sera également le cas le
lundi 2 janvier.

Ouvert non-stop, aux horaires habi-
tuels (conseillers mutualistes et ser-
vice social) :

> Verviers
> Spa
> Herve
> Welkenraedt
> Eupen
> La Calamine
> Malmedy
> Stavelot
> Saint-Vith
> Bullange
> Weywertz

Durant la semaine du 26 au 30 dé-
cembre, ces permanences ne seront
pas accessibles : Aubel, Battice, Di-
son, Dolhain, Eupen ville-basse, Gem-
menich, Heusy, Montzen, Pepinster,
Raeren, Theux, Thimister, Verviers-
Harmonie.

Les bureaux de Jeunesse & Santé,
Altéo et UCP situés rue Laoureux 36
à Verviers ne seront pas accessibles
entre le 27 et 31 décembre.

vendredi de 9h à 12h30.
> Par Valérie Meessen à Gemmenich

le jeudi après-midi de 14 à 16 heu -
res.

La permanence  de Montzen sera
désormais fermée.
Madame Minet poursuit ses per -
manences à Spa (secteur de Spa
Theux Pepinster) .

//20 % 
DE REMISE//

Mutualité chrétienne de Verviers et d’Eupen
Rue Laoureux, 25-29 - 4800 Verviers

Editrice responsable  : 
Valérie Notelaers, Directrice régionale

Coordination : Laurence Lecoq
Tél. : 087/30 51 11 - Fax : 087/30 51 10 

verviers@mc.be

Du nouveau au service social
pour 2012

Horaires et permanences 
à partir du 9 janvier :
Vous serez reçu
> Par Agnes Jamar à Stavelot le 

mercredi de 8h30 à 12h15, et à
Malmedy le jeudi de 8h30 à 12h15
(secteur Malmedy Waimes Stave-
lot).

> Par Valérie Marichal à Herve le
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